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e Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna
CR, spoluprace s NIPOS

* Rok 2012 — do projektu vstupuji slovenské
knihovny

* Vytvoreni databaze pro analyzu dat
statistickych dat

» Kategorizace knihoven

* Vybér indikatoru pro vzajemné porovnavani,
definice

* Metodika srovnavani vykonu knihoven

* Spolupracuje cca 500 knihoven — krajské,
méstské, obecni + knihovny SR

* Elektronicka konference MERENI, seminare,
workshopy, metodicka pomoc

* Rok 2023 NIPOS vytvoreni nového systému —
propojeni s databazi statistiky

Zakladni udaje o projektu Benchmarking knihoven

Co umoznuje nova databaze

Vypocet vykonovych indikatord z viozenych
statistickych dat

Pfepocet na obyvatele, navstévnika,
registrovaného uzivatele

Vybér dat podle typu knihovny

Vybér dat podle poctu obyvatel v misté knihovny
Zjisténi minimalnich, prdmérnych a maximalnich
hodnot indikatort pro jednotlivé kategorie
knihoven + hodnota medianu

Vzajemné porovnavani vykonovych indikator( az 8
vybranych knihoven

Sledovani trendt jednotlivych indikatord od r.
2012

Porovndavani s celostatnimi priméry
Pfepocet finan¢nich udaji — K¢ a EUR



¥ 5 kroka benchmarkingu knihoven

Nationul Library
of the Czech Republic

Pribézné hodnoceni ¢innosti knihovny

M ERM E VYSLEDKY

.Opétné hodnoceni vlastni
¢innosti, mérime dosazené

vysledky

UCME SEOD NEJIEPSHO

Napodobeni vynikajicich vysledkd,
zména postupl a vyuZziti

zkuSenosti.

N astroj pro porovnavani vykonu knihoven — hledame nejlepsi knihovnu

ANALYZA KNHOVNY

Analyza ¢innosti knihovny, vyuZziti
statistickych dat, financovani
knihovny, analyza faktorq, které

ovliviiuji sluzby.

KNHOVNY KE SROVNANI

Vyhledat knihovny podobné
velikosti a s obdobnou strukturou
¢innosti a sluzeb

SROVNAN ICINNOSTI
Srovnani ¢innosti knihoven,
nalezeni knihovny s nejlepsimi

vykony, silné a slabé stranky.



¥ 5kroka benchmarkingu knihoven

National Library
af the Czech Republic

Pribézné hodnoceni ¢innosti knihovny

ANALYZA KNIHOVNY

Analyza ¢innosti knihovny, vyuZziti
statistickych dat, financovani

knihovny, analyza faktorq, které

MERIME VYSLEDKY

ovliviiuji sluzby.
.Opétné hodnoceni vlastni
¢innosti, mérime dosazené
vysledky s s
KNIHOVNY KE SROVNANI
Vyhledat knihovny podobné
velikosti a s obdobnou strukturou
o o ¢innosti a sluzeb
UCIME SE OD NEJLEPSIHO
Napodobeni vynikajicich vysledkd,
zména postupl a vyuZziti

zkuSenosti.

SROVNANI CINNOSTI

Srovnani ¢innosti knihoven,
nalezeni knihovny s nejlepsimi

vykony, silné a slabé stranky.




W 5krok benchmarkingu

National Library
of the Czech Republic

PribézZné hodnoceni ¢innosti knihovny

ANALYZA KNIHOVNY

Analyza ¢innosti knihovny, vyuZziti
statistickych dat, financovani

knihovny, analyza faktorq, které

MERIME VYSLEDKY

.Opétné hodnoceni vlastni

ovliviiuji sluzby.

¢innosti, mérime dosazené

vysledky. Co musime udeélat sami? o
KNIHOVNY KE SROVNANI

UCIME SE OD NEJLEPSIHO Vyhledat knihovny podobné

/ Napodobeni vynikajicich velikosti a s obdobnou strukturou

< . vysledkd, zménz postupd & Cinnosti a sluzeb
UCIME SE OD NEJLEPSIHO

Napodobeni vynikajicich vysledkd,

WyUZITi zkuZenosti.

zména postupl a vyuZziti

zkuSenosti. P

SROVNANI CINNOSTI
Srovnani ¢innosti knihoven,

nalezeni knihovny s nejlepsimi

vykony.



EIE Kategorizace knihoven

of the Czech Republic

Komu je benchmarking urcen? Srovnavame knihovny v rtizné velikosti

« Benchmarking je otevien viem vefejnym Krajske knihovny bez mestske funkce
knihovnam (cca 5 200) Krajské knihovny s méstskou funkci
Do 1000 obyvatel

Od 1001 do 3000 obyvatel

Od 3001 do 5000 obyvatel

Od 5001 do 10000 obyvatel

* Nejvétsi prinos muze mit ve vétsich
knihovnach — kvalita dat

* Podminka: schopnost poskytnout kompletni

data pro srovnavani (zejména ekonomicka)
Od 10001 do 20000 obyvatel

Od 20001 do 40000 obyvatel
Vice nez 40000 obyvateli

Vychazime z predpokladu, Ze knihovny plisobici v obci s uréitym poctem obyvatel, poskytuji obdobné sluzby



wdni kniboung
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Ministerstvo kultury, POB 119
120 21 PRAHA2

Vypinény vykaz doruéte do 17. 2. 2025

{: Roéni vykaz o knihovné

Schvaleno CSU pro Ministerstvo kultury

zarok 2024

poadované tdaje. Dékujeme 2a spoluprici.

Nazev zpravodajské jednothy
(vEetné obcelmésta plsobeni)

CV87/24 zedne 14.09. 2023

Vfkaz je souSsti Programu statistickch zjiStovani na rok 2024. Ochrana diivemost dajl je zarugena zékonem & 89/1935 Sb., o Statni statistické sIUZbE, ve znéni
pozdéjich predpisti. Udaje se zjistuji pro potfebu Ministerstya kultury, které odpovida za jejich ochranu. Zpravodajské jednotka je povinna poskytnout véechny
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Efektivni vyuziti

vloZzenych dat

uzivame data z rocniho vykazu Kult (MK)12-01

Benchmarking

knihoven

Piihlagovaci jméno | Pfinlagovaci jméno Heslo ~ Heslo
Pri ztraté hesla kliknéte zde

Pokud nemate pfidélenc heslo

Vefejnosti se zajmem o data z oblasti vefejnych knihoven je umoznén anonymni pfistup do databaze benchmarking knihoven a databaze
vyhodnocovéani plnénf standardii verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (VKIS). V této trovni jsou k dispozici pouze agregovana
data vychazejici z roénich vykaz o knihovnach Kult (MK) 12-01.

Anonymni pfistup je zatim v testovaci verzi. Data nezahmuji viechny Setfené knihovny vykazem Kult (MK) 12-01, neshoduji se s oficidlni statistikou NIPOS a nejsou uréena

ke zvefejnéni!

Provozuje NIPOS ve spolupraci s Narodni knihovnou.

a poradenské PO . s

stredisko
pro kulturu

Narodni informadni N | I | S
N




I. Podminky pro ¢innost knihovny

1. Knihovni fond na 1000 obyvatel

2. % obnovy knizniho fondu

3. Prirtstky na 1000 obyvatel

4. Periodika na 1000 obyvatel

5. Internetové stanice na 1000 obyvatel

6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000
obyvatel

7. Studijni mista na 1000 obyvatel

8. Pracovnici na 1000 obyvatel

9. Pracovnici na 1000 registrovanych ¢tenaru
10. Pracovnici na 1000 ndavstévnikd

11. Ro¢ni provozni doba na 1000 obyvatel
12. % rocni provozni doby z celkové kapacity
13. Pocet hodin pro verejnost tydné

14. % vydajl na knihovnu z celkovych vydaju
zfizovatele

Nabidka

Il. UzZivatelé, sluzby

15.
16.

Registrovani ctenafri - % z of
Registrovani ¢tenari do 15 le

populace mladeze do 15 let

17.
18.

19.
20.

Pocet navstév na jednoho obyvatele
Pocet ndvstév na 1 provozni hodinu

Pocet virtualnich ndvstév na obyvatele
% navstévnikl internetu z celkového poctu

navstévniku

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Pocet (absencnich) vypljcek na obyvatele

Pocet vypujcek na registrovaného ¢tenare

Obrat knihovniho fondu

Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel
Internetové sluzby

Kladné vyfizené pozadavky MVS na 100 reg. uzivatell
% navstévnikl fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci
% navstévnikl online kulturnich a vzdéldvacich akci
Vypujcky beletrie pro dospélé/reg. uzivatel

Vypuljcky naucné literatury pro dospélé/dospél reg.

uzivatel

31.
32.
33.
34.

Vypujcky beletrie pro déti/uzivatel
Vypujcky naucné literatury pro déti/uzivatel
Vypujcky periodik/uZivatel

E-vypUljcky/reg. uZivatel

Vyuzivame 45 indikatoru — zdroj statistika KULT

lll. Financovani, vydaje, efektivita

35. Provozni vydaje na 1 navstévu

36. Celkové provozni naklady v prepoctu/obyvatet
37. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni
dokumenty)/obyvatel

38. Naklady na nakup licenci na el. inf.
zdroje/obyvatel

39. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradiéni
dokumenty)/vypujcka

40. % cistych provoznich nakladd

41. % nakladl na pofizeni knihovniho fondu

42. % osobnich nakladu z celkovych provoznich
nakladd

43. % ziskanych dotaci a grant(

44. % vlastnich pfijmU na celkovém rozpoctu

45. Investi¢ni vydaje na 1000 obyvatel

Financovani,
efektivita




% BenCh ma rki ng Benchmarking v2.0 - Vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu

knihoven Provozuje Narodni informacni a poradenskeé stredisko pro kulturu, Praha

Ke schvaleni Zapojené knihovny Srovnavani Standardy Trendy Celkoveé trendy O projektu = MNipos MK (Admin) - Odhlasit

Vstup dat Vstupni formular 2023 B Vybranjrok 2023

Ve formulafi zkontrolujte vybrané Udaje ze statistickeého vykazu KULT za rok 2023 a néktere dalsi udaje doplnte.
Pro zjednoduseni je v zavorce u kazdého policka uvedeno Cislo fadku z vykazu Kult (MK) 12-01 za rok 2023.
Pokud neni ¢islo uvedeno, nejedna se o Udaj z vykazu. Knihovny, které wykonavaji regionalni funkce (RF), prosime
o odecteni vsech wykond souvisejicich s RF a Gpravu Gdaja.

Obsluhovanou populadi, respektive poet obyvatel a pocet déti do 15 let uvadéjte podle databaze MV CR. Od

roku 2016 se k udaji o poctu obyvatel pficita pocet cizincd s realizovanym pobytem (trvaly a pfechodny), ktery je
zjistitelny také v databazi MV CR.

Viechny Ciselné Udaje uvadéjte zaokrouhlené na cela disla. Na dvé desetinna mista oddélena carkou uvadéjte
pouze Pocet zaméstnancl (prepocteny stav)!

Knihovna

Eviden¢ni &islo knihovny 2191
Nazev knihovny Knihovna a Muzeum AS, pfispévkova orc
Mésto/obec A
Kraj Karlovarsky kraj v

Webova stranka knihovny  hitps:/iwww knihovna-as.cz/

rData knihovny



— BenCh ma rking Benchmarking v2.0 - Vlyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarking

— knihoven Provozuje Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu, Praha
Ke schvaleni Zapojené knihovny Srovnavani Standardy Trendy Celkové trendy O projektu = Nipos MK (Admin) - Odhlasit
Rok Typ knihovny Obsluhovana populace
2023 vie (mésiske, obecni, krajské) 10 D01 - 20 000 obyvatel
Uzemni élenéni Ména
vie (Celd CR + SR) EUR Vycistit filtr
Filtrovanych subjektl: 74 z celkem 524 zpravodajskych jednotek Export dat (vietné indikatorl)
Obec/sidlo Kraj Knihovna Populace Souhlas Vypinéno UzZivatele Akce
o 22 Karlovarsky kraj Knihowna a Muzeur 13 580 Ano i+ Rozpracovano reditel@knihovna-: Formuldi | Udaje
EM Binovece nad B Trendiansky kraj Mestska kniZnica L. 16 359 Ano v Vyplnéno kniznica@kulturabr  Formulaf | Udaje
B Benezov Stfedodesky kra) Méstska knihovna t 16 448 Ano i': Rozpracovano reditelka@knihovni Formulsf | Udaje
detske@knihovna-|

B Beroun Stfedodesky kraj  MéEstska knihovna € 18 989 Ano v Vyplnéno reditelka@knihovni  Formuli | Udaje
B Bruntal Moravskoslezsky kr Méstska knihovna | 15 834 Ano " Vyplnéno knihovnabruntal@s  Formulsf | Udaje
EN Bytca filinsky kraj Mestska kniZnica 11535 Ano v Vyplnéno kniznica@bytca.sk  Formulai | Udaje
B Caslav Stfedodesky kraj Méstské muzeum a 10128 Ano i+ Rozpracovano knihovna@meucas! Formuldi | Udaje
B Ceska Trebovs Pardubicky kraj Méstska knihovna ( 15399 Ana i.: Rozpracovano gabriela.bohackova Formuldf | Udaje

(. Cesky Krumlov Jihocesky kraj Méstska knihovna v 13 427 Ano + Vyplnéno reditel@knih-ck.cz  Formulaf | Udaje



§' BenC h ma rl‘(| ng Benchmarking v2.0 - VVyhodnocovani wykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarkingu

' knihoven

Provozuje Narodni informacni a poradenskeé stredisko pro kulturu, Praha

Ke schvaleni Zapojené knihovny Srovnavani Standardy Trendy Celkové trendy O projektu = Nipos MK (Admin) - Odhlasit
Rok Typ knihowny Obsluhovana populace
2023 vie (méstske, obecni, krajské) 10 001 - 20 D00 obyvatel
Uzemni élenéni Ména
vie (Celd CR + SR) EUR FOBRAAT VyCistit filtr
Filtrovanych subjekti: 524 Zobrazit porovnani Zobrazit grafy
l. Podminky pro ¢innost - - g i Celostitni  poéet
, minimum pramér median maximum a .
knlhDvny prumér CZ knihoven
1. Objem knihovniho fond 1000
Jem Fnoviing fondk na 353,19 5 045,56 4 297,31 40 442,30
obyvatel (data)
2. % obnovy kniZniho fondu (data) 0,00 3,65 3.31 23,71
3. Objem pfirdstkd na 1000 cbyvatel (data) 0,00 16546 146,12 1 286,16
4. Podet exemplaid dochazejicich periodik
na 1000 obyvatel (data) 0.00 7.60 505 148,00
5. Pocet internetowvych stanic na 1000 0,00 0,86 0.63 5.88

obyvatel (data)



Néarodni knibovna
Ceské republiky
National Libre

ibrary
of the Czech Republic

6. Plocha knihovny
pro uZivatele v m2
na 1000

obyvatel (data)

7. Pocet studijnich
mist na 1000
obyvatel (data)

Srovnavani 8 knihoven — plocha knihovny, studijni mista

80,07

60,04

40,04

20,0

48,55

0,0-1—

Ces k;J! Téin

75,34

6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

67,87 45,90 43,09 41,13 36,70 52,35 427 39,39 36,00 87.26

Standard: minimalné 60 m2/1000 obywv.

------------------------- seenenna e e e DFHFAST G - - e o e s ne e s

Klat ovy - Hodonin Kutnd Hora Litvinov Uherské Hradigté Sumperk Vsetin
M Flocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel
41 2,16 4,83 291 241 6,81 03 337 2,78 6,81

Standard: 70 az 120 mist

et R R G IR = == === e o e e e e e e e RN mmasmsnsesasaes s -

90 102 48 118 75 60 180

Klat ovy - Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradi&té Vsetin

W Focet studijnich mist na 1000 obyvatel

7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel



Nérodni knihouna
Ceské republily
National Library

of the Czech Republic

Sledovani a srovnavani trendu:

kulturni, vzdelavaci, komunitni akce na 1 000 obyvatel

24. Kulturni a vzdélavaci 424- Kulturni a
akee na 1000 obyvatel 10,47 817 12,16 10,95 11,32 1533 15,22 2213 10,23 13,05 21,59 22,84vzdélavaci akce na 16,23 1541 17,37 18,91 1873 2584 26,80 30,89 13,51 19,28 37.88 40,39
il 1000 obyvatel
Klatovy Hodonin
2013 2004 2015 2006 2077 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
24. Kulturni a vzdélavaci akce na _ P4, Kulturni a
s 2l 22 2 AL 2228 W E) 3 187\ 2273 e e 18,96 2027 25,51 2397 2494 25,69 28,03 3312 1463 2162 47,50 48,07

1000 obyvatel

Litvinov

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

000 obyvatel

Vsetin

2012

2013 2014

Zvysuje se pocet kulturni, vzdélavacich a komunitnich akci

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023
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== K cemu je benchmarking uzitecny?

of the Czech Republic

» Efektivni vyuziti statistickych dat

* Pruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné a slabé stranky
e Definuje nejlepsi vykony

* Dava vCasné varovani, pokud knihovna zaostava

* Podporuje tvorivé uvazovani o vnitrnich procesech

* Pomaha nastavit priority

* Pomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktd

* Umoznuje ziskat argumenty a podklady
e prozmeény v knihovné
* pro zfizovatele — obhajeni rozpoctu, ziskani podkladt rozvoj, vyrocni zprava

* Je pouzivan pro hodnoceni knihoven v soutézi ,Méstska knihovna roku...”



NK , . .. :
== Jake jsou limity benchmarkingu?

* Hodnoti pouze Cinnosti, které lze vyjadrit
kvantitativné

e Zjednoduseny pohled na ¢innost knihovny

* Nékteré aktivity neni schopen vyhodnotit

* Nehodnoti kvalitu sluzeb

e QOdlisna struktura sluzeb a Cinnosti v knihovnach

* Kazda knihovna pUsobi v jiném prostredi
* Demograficka struktura
e Vzdélanostni struktura
e Struktura zameéstnanosti
* Spadovost obce
* Umisténi knihovny
* Pobocky
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